Adatkezelési tajékoztato

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel 6sszefliggé
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtdasa és a hirlevelek kiklildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatast. A szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjék a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webaruhaz oldaldn. A webaruhaz tzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjik
irja meg neklnk és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletet6 elkotelezett a webaruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartasa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabol eredé esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Az On altal megadott adatokat a Norasdesign.com webaruhaz kizarélag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek
késobbi bizonyitasa, illetve amennyiben ezt jelezte a regisztracié folyaman akkor hirlevél kiildése céljabél tarolja.
Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozonkként miikodik
kozre. Partneriink a GLS Futarszolgalat a kapott adatokat semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni,
illetve harmadik fél részére tovabbadni.

Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarodl szo6lé 1992. évi LXIII
torvénynek megfeleléen jarunk el.

Adatkezelési alapelvek

Az zemeltet6 szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatds haszndlatdanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az lizemelteté végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes
adatok kiszallit6 cég iranyaba toértén6 tovabbitdasdhoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes
adatokbol késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizarolag az adatkozlé személyére vonatkozo informaciotol megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkézl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazoé adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldéi adatokat nem tovabbit. A felhaszndlék adataibdl az altaldnos statisztikai mddszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé kévetkeztetést
levonni. A webdaruhdz oldalan az lzemeltet6 kulénleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé adat, valamint a b(inligyi személyes adat) nem gyfjt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatoéi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracidé utdn adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeresd hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevéje
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kilsé oldalakra. Az Gzemeltet6 nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal mikodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogaték technikai jellegii adatainak régzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhdzi rendszer régziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongész6 tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
elsésorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az lUzemelteté nem kapcsolja 6ssze, a
felhasznald személyének azonositdsara nem térekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késdébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat koévetéen a vasarld adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem
véllal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgdltaté technikai jellegli tzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeleteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdssiti, igy elkerilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztracié mellett egyéb maddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lzemeltet6 hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklildéséhez nem mindig szikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az (zemelteté adatait teljes korlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlé Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélo torvény
szerint jarhat el.

Kartyatranzakciok és kartyaadatok védelme
A Bankkartyaval — akar POS terminalon, akar online fellileten - torténd tranzakcidk soran felhasznalt
adatok a nemzetkdzi bankbiztonsagi el6irasoknak megfeleléen védettek, igy illetéktelenek nem férhetnek



hozza. Azon szolgaltatok, akik a tranzakcid tovabbitasban, feldolgozasban vesznek részt, csak olyan

adatokhoz férhetnek hozza, melyek elengedhetetlentil sziikségesek a fizetési tranzakcié feldolgozdsahoz,

ezek az adatok: a kartyaszam, kartya lejarati datum, CVC kod, tranzakciot indité kereskedd adatai,

azonositdja, tranzakcié ideje.

Ezek az adatok szigortan védett csatornan kerlilnek a Barionhoz (online fizetések esetén), a POS terminalon keresztll inditott
fizetések ( SimplePay) raadasul még - tovabbi biztonsagi garanciaként - anonimizaltak is. Ezeket az adatokat a fizetési
folyamat engedélyezésében részt vevé szolgaltatdk kizardlag a fizetési tranzakcié lebonyolitasa céljabdl

dolgozzak fel. Az adatok kizardlag az altalanos szerzédési feltételekben korlatozott célokra hasznalhatdk

fel.

A tranzakcios adatokat kizarolag jogszabalyi elGirasok alapjan adhatjuk ki harmadik félnek, példaul

hatésagok részére.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a kartyabirtokos kartyatarsasagi visszatéritésre (Un. chargebackre)

vonatkozo reklamacidval élhet, mely folyamat szikségszer( eleme a vasarlé személyes adatainak

kezelése. Javasoljuk ezért, hogy az Ondk adatkezelési szabalyai kdzdtt jogos érdeken alapuld

adatkezelésként tiintesse fel a kartyatarsasagi visszatéritéssel kapcsolatos adatszolgaltatast a

kartyaelfogadd, azok képviselGje, illetve a kartyatarsasag felé.

Ugyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok

A Barion hataron atnyulé pénzforgalmi szolgaltatéként az EU-s rendelkezések és helyi térvények szerint
koteles a vele szerz6d6 cég tényleges tulajdonosat, a cég nevében eljaré személyeket egyértelmuien
beazonositani.

A Barion a tényleges tulajdonos azonositasat eldiré torvényi szabalyok altal megkovetelt azonositd
adatokat kezeli. Az adatkezelés jogalapja itt a jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelés. Az igy felvett
adatokat kizardlag térvényi kotelezettség alapjan adhatjuk ki harmadik félnek, példaul hatésagok részére.
Az adatkezelésrdl tajékoztatast az azonositd adatok felvételekor biztositunk.

Amennyiben tovabbi informéacidra van sziiksége a GDPR megfeleléssel kapcsolatban, kérjik forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz az alabbi email cimen:webshop@aurahome.hu

GDPR - Altalanos Adatvédelmi Rendelettel kapcsolatos tajékoztatd

K6szonjuk figyelmét!



