Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza azetnikoshop.eu
etnikoshop.eu) elérhetd szolgaltatas igénybevételének

igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz6désszegésért valo felelésségen
tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és
hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara
utalé jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

Uzemeltetd ( szolgaltaté):

: ETNIKO Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely:1035 Budapest,Vihar utca 18-28
Levelezési cim:1037 Budapest. Erddalja ut 98/b
Képvislé neve: Horvath Istvan Zsolt

Cégjegyzékszam: 0109 690263 Addszam: 12515927-2-41
K6z6sségi adészam:HU12515927

Szamlavezet6 pénzintézet: WISE
Szédmlaszdm:12600016-10336466-22405853
Email:etnikoshopbudapest@gmail.com
Telefonszam: +36-30-964-2465

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik,
igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!
Egyéb szerzbi jogi rendelkezések ismertetése.

A honlapon torténd vasarlas
Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategdridban az aruhazban
kaphatd 0sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid
kezdeti és lejérati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az
Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathaté. Ha az adott
kategoridban Iév6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt [évé
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl,
ararol.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelel6 termék talalatok a kategdridkhoz hasonldan lista szer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithat6. A Felhaszndld a kosér tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar lritése gomb
segitségével lehetGség van a kosar teljes kitrritésére is. A Felhasznal6é a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlads esetén az aldbbi adatokat kell a
Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl
eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tdjékozddhat. A
vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo
felelés. A Felhasznal6 felelGs az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo
esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald

weboldalon (a tovabbiakban:



korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kévetkezl 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara
megdfelell fizetési és szallitdsi mddot. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével
ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon. Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben
a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.
Megrendelési szandéktdl fiiggetleniil a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy
a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egyAdatok
modositasa mentpont, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja modositani,
valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az d&rak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez?
Bankkartyds, egyéb online fizetési lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar
elmenthet6-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)? Van-e kupon
elfogadas az aruhazban? Van-e pontgylijtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni?
Stb...

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald
nem kapja ezt meg 48 éran bellll a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatédsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdél6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdok jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltat6 az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy
masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 48 6ran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat
elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szold kilén e-mail
megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail
48 6ran bellli megérkezésével.

A szerzé6dés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki és azt e-mailben megkildi a vasarlénak a vasarlasi
folyamat soran.
Fizetés

ElGre utalas

A vasarlé a szamlan szerepl6 Gsszeget - a rendelés szamat is feltlintetve- atutalja az
Etniko Kft WISE-nal vezetett szamlajara.

Szamlaszam: 12600016-10336466-22405853

Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013

Atvételi lehetéségek, Szallitas

-lehetdség van személyes atvételre Huszti Ut 22 cim alatt el6re egyeztetett idépontban.

- -hazhoz szallitas futarszolgalattal

A vasarlé a megrendelt aru a megadott arushelyre érkezésekor sms értesit6t kap.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl
jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kbvetden a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatdonak utélag mennyiségi és mindségi
reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zGen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal!



Szallitasi koltségek: a webaruhaz fellletén feltlintetve.

Szallitasi hataridé min. 2max. 5 munkanap

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben
késedelem nélkiil, de legkésdbb 6t napon bellil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét
tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol
elallni. A Fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a
Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa
szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
kérén kivul eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban Fogyaszto).

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkdl elallhat a
termék atvételétdl szamitott 14 napon belll. A Vasarlo elallasi jogat az erre

vonatkozd egyértelmd nyilatkozat Gtjén telefonon (+36-144452688), e-mailben
(etnikoshop@gmail.com), illetleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval, postai Gton is

gyakorolhatja.

A Vasarld jogosult az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.

A termék kézhezvételének, atvételénekek idépontja:

e atvevliponti atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja;

e hazhoz szallitas esetében a futartdl térténé atvétel idépontja.

Elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket sajat koltségén a Vallalkozas telephelye
szerinti cimre () visszakuldeni. A Vallalkozas koteles az elallasrdl vald

tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll a Vasarlé altal ellenszolgdltatdsként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliiggésben felmertlt

koltségeket a Vasarldnak visszafizetni.

Elallas esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakilildésének koltsége terheli.

Elallas esetén a Vallalkozas a Vasarlonak visszajard 6sszeget a Vasarld altal igénybe

vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése
alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a

Vasarlét ebbél adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Vasarld altal utanvéttel visszakiildott termék atvételét a Vallalkozas jogosult
megtagadni.

A Vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl fakado karok
megtéritését.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol flugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Felhasznalot stirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.
Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvdnos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi koélcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki.

A nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi jogat.

Szavatossag



Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényvrol széld 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé X év/hdnap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd (2) hdnapon belil kézolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon belil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato
csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznal6 részére torténé atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést
kovet6 hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiil6 a Felhasznald - valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartoéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjéban

nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé
jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndl6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.



Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Etniko kft

Levelezési cim: 1037 Budapest, ErdGalja ut 98/b.

Telefonszam: +36-1-4452688, +36 309642465

E-mail cim: etnikoshopbudapest@gmail.com. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Etniko kft

Levelezési cim:1037. Budapest, ErdGalja ut 98/b

Telefonszam: +36-1-4452688 , +36 309642465

e E-mail cim: etnikoshopbudapest@gmail.com.

e A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltat6é a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkdldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

e Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltato székhelye szerint
illetékes Békéltet6 Testllet elérhetGségeit fel kell tiintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Egyéb

ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon
torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe Iépést kdvet6 tranzakciokra
érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon t6rténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(kodését és a vasarlast.
Torvényi hivatkozasok

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Jotallas 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzdi jogok

1999. évi LXXVI. térvény A Szerz6désre kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997.
évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl; 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l; 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrol (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrél; 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairodl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerz6désekrol szold 45/2014. (I1. 26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.

Barion Pixelre vonatkozé kiegészitd altaldnos szerzédési feltételek
Hatdlyos: 2020. augusztus 18-.

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.; nyilvantartdé cégbirdsag: FGvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addszam: 25353192-2-43; kozOsségi adészam: HU25353192) mint
a Barion Pixel Szolgaltatdjanak altalanos szerzddési feltételei.



A Barion Payment Zrt. mint elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek a Barion szolgaltatdsra vonatkozé Altaldnos Szerzddési
Feltételei (a tovabbiakban: Barion Altalanos SzerzGdési Feltételek vagy Barion ASZF) a Barion Pixel tekintetében jelen Kiegészité
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eltérésekkel alkalmazandok.

o Meghatarozasok

Jelen Kiegészit6 Altalanos Szerzddési Feltételekben alkalmazott, nagy kezddbetlivel jelélt kifejezések megegyeznek a Barion Altalédnos
SzerzOdési Feltételekben foglalt meghatarozasokkal. Ezen tul jelen Kiegészité Altalanos Szerz6dési Feltétekben az alabbi kifejezések a
kovetkezo jelentéssel birnak:

e 1.1 Barion Adatkezelési Tajékoztatod
A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Adatkezelési tdjékoztatédja.

e 1.2 Barion Cookie Tajékoztatd
A Szolgaltaté mindenkor hatalyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Cookie tajékoztatdja.

e 1.3 Barion Pixel
Egy java script alapi mérékdd, amely a Kereskedd Weboldalan kerll elhelyezésre és a Weboldal latogatdinak aktivitasat koveti, a
Weboldal latogatok bongészéjében elhelyezett cookie-k (slitik) segitségével. A Barion Pixel —a cookie Weboldal latogatd eszkozén
torténd elhelyezését kdvetéen -a Weboldallatogatdkrdl és azok bongészési szokasairdl gyljt adatokat és az adatokat kozvetlenil a
Szolgaltatd szerverére tovabbitja. A Szolgdltatd ezen adatokat csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre (Barion
Adatkezelési tajékoztaté 5.4 pont), valamint marketing célbol hirdetések, ajanlasok személyre szabdsa érdekében
viselkedésiszokasok vizsgalatara hasznalja (Barion Adatkezelési tajékoztaté 5.12 pont) a mindenkori Barion Adatkezelési
Tajékoztatoban leirtak szerint.A Barion Pixelnek két verzidja létezik: a Barion Pixel Alap Verzié és a Barion Pixel Teljes Verzid.

e 1.4 Barion Pixel Alap Verzié
A Barion Pixel kizardlag csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre adatot gy(jté verzidja.

e 1.5 Barion Pixel M(iszaki dokumentacio
A Szolgaltatd altal internetes honlapjan vagy egyéb moddon kozzétett, a Barion Pixel hasznalatahoz sziikséges technikai feltételeket
tartalmaz6 dokumentum.

e 1.6 Barion Pixel Teljes Verzio
A Barion Pixel mind csaldasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre, mind marketing célbdl hirdetések, ajanlasok
személyre szabasa érdekében viselkedési szokdsok vizsgalatéra adatot gy(jto verzidja.

e 1.7 Hozzdjarulaskezel6 platform (Consent Management Platform)
Olyan szoftver, amely a Keresked6 Weboldallatogatdinak cookie-k elhelyezésére és a cookie-val torténd adatkezelésre vonatkozo, a
mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak megfelelé nyilatkozatat (hozzajarulds vagy elutasitas) beszerzi és rogziti.

e 1.8 Jogérvényesitési Igény
Harmadik fél altal a KereskedOvel, vagy a Szolgaltatoval szemben bejelentett, vagy érvényesitett barmely kovetelés, vagy vellk

szemben inditott barmely eljards, amelyben azt allitjdk, hogy a Kereskedé Weboldalan keresztiil a Barion Pixel hasznalataval
megvaldsuld adatkezelési miivelet sérti harmadik fél személyhez f(iz6d6 jogait, vagy adatvédelemmel 6sszefiiggd jogat.

e 1.9 Kereskeddi Adatkezelési tajékoztatd

A Keresked6 Weboldalan ko6zzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak medfeleld, a Weboldal latogatok
tajékoztatasat célzo, a Kereskedé altal végzett adatkezelésre vonatkozd tajékoztatofiiggetlendl annak elnevezésétdl.

e 1.10 Kereskeddi Cookie Tajékoztato

A Kereskedd Weboldalan kdzzétett, a mindenkor hatdlyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak megfelelé, a Weboldal latogatok
tajékoztatasat célz6, a Weboldal cookie hasznalatara vonatkozotajékoztatéfiiggetlenidl annak elnevezésétdl. A KereskedGi
Adatkezelési Tajékoztatd és a Kereskeddi Cookie Tajékoztatd —annak elnevezésétdl figgetlendl -lehet egy dokumentum is.

e 1.11 Szolgaltatd

A Barion Altalanos Szerz3dési Feltételekben meghatarozott Kibocsaté, akia Barion Pixel fejlesztéje, tizemeltetSje és a Barion Pixel
cookie-val végzett adatgy(jtés soran az adatok adatkezelGje.

e 1.12 Weboldal
A Kereskedd Szolgaltato altal jéovahagyott Elfogaddhelyének a weboldala.
e 1.13 Weboldal latogato
A Weboldalt latogatd felhasznaldk.
e A Barion Pixel technikai feltételei

e 2.1 A Keresked6 véllalja, hogy a Barion Pixelt a Weboldaldba implementdlja a Szolgaltaté altal kozzétett Barion Pixel
Mlszaki dokumentacié szerint (a tovabbiakban: Implementacid). A Barion Pixel Alap vagy Teljes Verzidéjanak szerz6désszeri
implementacidja az Elfogaddhely jovahagyasanak feltétele.

Keresked6 koteles sajat koltségén biztositani. A Szolgaltatd nem felel a 2.1. pont szerinti implementacid hibas vagy hianyos
elvégzésébol eredd karokért.

e 2.3 A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Barion Pixel technikai feltételeit megvaltoztassa, amennyiben ez az id6k6zbeni
technikai fejl6dés miatt, vagy a szolgaltatas biztonsdga érdekében a Szolgaltatd megitélése szerint sziikséges. A
megvaltozott technikai feltételeket a Szolgaltatd a sajatweboldalan teszi k6zzé. A megvaltozott miszaki feltételeknek valo
megfelelést a Kereskedd koteles sajat koltségén biztositania megvaltozott feltételek kozzétételében meghatarozott
hataridéig. Amennyiben ezen kotelezettségét a Kereskedd elmulasztja, a Szolgaltaté nem felel a Keresked6t vagy barki mas
harmadik személyt az ebbdl ért karért.
fennalldsa alatt a Barion Pixelt a Weboldalan a Szolgaltatd altal biztositott valtozatlan formaban folyamatosan futtatja és
technikailag biztositja, hogy a Barion Pixel a Weboldal latogatd eszk6zén cookie-t helyezzen el a mindenkori jogszabalyi
elGirdsok betartdsa mellett.

e Felhasznalasi jogok

e 3.1 A Szolgaltatd a Keresked$ részére a Barion Pixel és az ehhez kapcsolédé dokumentacid, mint szerzéi muivek
vonatkozasaban a jelen Szerzddés teljesitése érdekében és az ehhez sziikséges mértékig ingyenes, idében és térben
korlatozott, nem kizardlagos, nematruhazhaté felhasznaladsi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kifejezetten nem terjed ki a
Barion Pixel tObbsz6rozésére, masoldasara, modositasara, atdolgozasara, terjesztésére (fizikai adathordozén torténd
hozzéférhetévé tétel). A felhasznaldsi jog harmadik személy részére nem ruhdzhaté at, illetve harmadik személy részére
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tovabbi felhasznalasi jog sem adhatd. A Szolgaltaté a Barion Pixelés az ehhez kapcsolédd dokumentacié, mint szerzéi mivek
vagyoni jogait a maga szamara fenntartja, ezeket nem ruhazza at a Kereskedd részére.
e 3.2 A jelen pont szerinti felhasznalasijog a Keresked6t az Elfogaddhely szerz6dés szerinti fennallasaig illeti meg.

e Adatkezelés, adatvédelem
e 4.1 A Barion Pixel a Szolgaltaté altal fejlesztett és izemeltetett cookie, amely a Szolgéaltatd részére, mint adatkezeld részére

a Weboldal Gzemeltetéje a Barion Pixel cookie Weboldal latogatd eszkozén torténd elhelyezésében mikodik kézre. Ennek
soran a Kereskedd6 személyes adatkezelést nem végez, személyes adat a tudomasara nem jut.

e 4.2 A Szolgaltatd a Barion Pixellel gy(jtott személyes adatokat csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre
jogos érdeke alapjan kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztaté 5.4 pont). A Szolgaltaté a Barion Pixelt elsGsorban
csalasmegel8zési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre, miikodéshez sziikséges cookie-ként helyezi el.

A Szolgaltatd a Barion Pixel Teljes Verzidjaval gyUijtott személyes adatokat —a csaldsmegelGzési célon tul -marketing célbol
hirdetések, ajanlasok személyre szabdsa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara is kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztatd
5.12pont). Ezen célbdl a Szolgdltatd adatkezelése kizardlag a Weboldal latogatd erre vonatkozd hozzadjaruldsa esetén lehetséges. A
Barion Pixel Teljes Verzidja, amennyiben marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabadsa érdekében viselkedési szokasok
vizsgalatahoz is gyl(ijt adatokat, hozzajaruladshoz kotott cookie-nak mindsiil.

A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Barion Pixellel gy(ijtétt adatokat kizardlag a jelen pontban meghatarozott célokra a
mindenkori Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli, azokat egyéb célokra nem hasznalja.

e 4.3 A Kereskedd, mint a Weboldal GzemeltetGje koteles a mindenkor hatalyosadatvédelmi és egyéb jogszabalyok szerint a
Weboldal latogatdit a Weboldal altal hasznalt cookiek-rél —azoknak a Weboldal latogato eszk6zén torténd elhelyezése elott -
el6zetesen tajékoztatni.

A Keresked6 kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldalon a mindenkor hatdlyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak megfeleld
Kereskeddi Cookie Tajékoztatdt, valamint Keresked8i Adatvédelmi tajékoztatdt tesz kozzé.A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a
Weboldal Gizemeltetése soran tevékenysége a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel.

e 4.4 A 4.2 pontban irtakra figyelemmel, amennyiben a Keresked6 a Barion Pixel Teljes Verzidjat implementalja, mint a
Weboldal GzemeltetGje koteles tovabba a Weboldal latogatok cookie elhelyezéshez és a cookie-val torténé marketing célu
adatkezeléshez szliikséges, a mindenkori adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 hozzajaruldsat (a tovabbiakban: Weboldal
latogatd Hozzajarulasa) beszerezni és rogziteni, valamint errél a Szolgdltatdt a Szolgdltatd altal kozzétett Barion Pixel
Mlszaki dokumentacidban leirtak szerint —az ott meghatarozott mddon és formaban(lasd consent event)-tajékoztatni. Ennek
érdekében a Keresked6 koteles a Weboldalan Hozzajarulaskezeld platformot alkalmazni.

Amennyiben a Keresked6 a Barion Pixel Teljes Verzidjat implementalja, a Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy jelen pont szerinti
kotelezettségének a jelen Szerz6dés idGtartama alatt maradéktalanul eleget tesz.

® 4.5 A 4.3 és a 4.4 pontban foglaltak szerzédésszer(i teljesitése érdekében a Szolgaltaté a mindenkoriBarion Pixel M{szaki
dokumentacioban a Barion Pixelre vonatkozé és -a Szolgaltatd allaspontja szerint -az adatvédelmijogyakorlatnak megfeleld
mintakat (pl.: a Weboldal latogatoknak sz6l6 Cookie tajékoztatdé mintat, a Weboldal latogatdk Hozzajaruldsara vonatkozo
mintat) és Hozzajarulaskezel6 platformot ajanl. Ezek azok a minimum kdévetelmények, amelyeknek a Keresked6nek a 4.3 és
4.4 pont vonatkozasaban legalabb meg kell felelnie. Az ennek elmulasztasabdl eredé valamennyi karért a Kereskedd teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé

® 4.6 A Keresked6 az ésszerlien elvarhatd legrévidebb idén belil, de legkésébb a tudomadsszerzéstdl szamitott ot (5)
munkanapon belll irdsban értesiti a Szolgaltatot barmilyen, a Kereskedd tudomasara jutott Jogérvényesitési Igényrdl. Ha a
Jogérvényesitési Igény olyan informacidkat tartalmaz, amelyek alapjan felmerilhet adatvédelmi incidens bekovetkezésének
gyanuja, akkor a Kereskedd errél a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb huszonnégy (24) 6ran belll értesiti a
Szolgaltatot.

e 4.7 A Keresked6 tudomasul bir arrél, hogy a Barion Pixellel gy(jtétt adatok adatkezelGje a Szolgaltato, igy a Weboldal
latogatok jogszer(i tajékoztatdsa és a Weboldal latogatok jogszerli Hozzajaruldsanak beszerzése a Szolgaltatd alapvetd és
jogos érdeke, valamint, mint adatkezel6 rajta szamon kérhet6 jogi kotelezettsége. Erre figyelemmel a 4.3 -4.5 pontban
foglalt kotelezettségek Kereskedd altali megszegése a Szolgaltaté jogszerl adatkezelését veszélyezteti vagy hilsitja meg,
amelyért a Kereskedd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltato feléés a Jogérvényesitési Igénnyel Gsszefliggé
vagy annak eredményeképpen elGallt igénnyel, koltséggel, kiadassal, veszteséggel, (ideértve az ligyvédi koltségeket,
perkoltséget és egy esetleges megegyezés koltségét is) teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatdfelé.

e 4.8 A Keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatd, mint pénziigyi piacon m{ikodo fizetési szolgaltatd sikerességének
alapja a Szolgaltaté jo hirneve és az Ugyfelek Szolgaltatoba és a Szolgaltatdé termékeibe vetett bizalma. Ez alapjan a
Keresked6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyuttmiikodés keretében kifejtett tevékenysége semmilyen kdrilmények
kozott nem keltheti a Szolgaltatd, a Szolgaltatd barmely irdnyl tevékenységének, illetve az altala kinalt szolgaltatasnak,
terméknek a rossz hirét, valamint nem vezethet az ligyfelek Szolgaltatoba vetett bizalmanak csokkenéséhez. A Kereskedd
erre figyelemmel minden ilyen magatartastdl koteles 5Startézkodni. Amennyiben a Kereskedd -szamara felrohatéan -ezen
kotelezettségétmegszegi, a Kereskedd teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé.

e 4.9 A 4.3 és 4.4pont szerinti szavatossagi kotelezettség a Keresked6t mindaddig terheli, amig a Barion Pixel a Kereskedd
Weboldalan el van helyezve.

e FelelGsség, szerz6désszegés

e 5.1 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség a Keresked6t ért, alabbi okbdl bekovetkezett karok miatt: .a Keresked6 a Barion
Pixelt nem rendeltetésszerlien hasznalja, implementdlja; b.a Keresked6 az adatvédelmi jogszabalyokat nem tartja be;c.a
Kereskedd a Szerzédésben, ideértve a jelen Kiegészité Altalanos Szerz8dési Feltételeket, foglaltakat részben vagy egészben
nem tartja be.

e 5.2 A Szolgaltatd jogosult a jelen Kiegészits Altaldnos Szerz8dési Feltételek, igy kilénésen a 4. pontban foglaltak, Kereskedd
altali teljesitését barmikor ellendrizni. A Keresked6 ezen ellenGrzés elvégzése érdekében koteles a Szolgaltatéval mindenben
egylttmikddni és az ehhez sziikséges minden informaciét a Szolgdltato részére megadni.

e 5.3 Amennnyiben a Kereskedd a jelen Kiegészitd Altaldnos Szerzédési Feltételeket megszegi, az a Barion ASZF 6.1.23 g)
pont és a 21.7 a) pont szerint Szerz6désszegésnek mindsil és a Szolgaltatd jogosult az Elfogaddhely szolgaltatasokat
(Elfogaddhely bezardsa) és/vagy jelen Kiegészité Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és/vagy a SzerzBdést azonnali hatallyal
felmondani.

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a norasdesign.com
weboldalon (a tovabbiakban: norasdesign.com) elérhetd szolgdltatds igénybevételének



igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségen
tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és
hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzészblas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kbzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ala esik,
igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!
Egyéb szerzbi jogi rendelkezések ismertetése.

A honlapon t6rténo vasarlas
Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok
szamadra. A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével béngészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategdridban az druhazban
kaphatd6 Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcio
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. Az
Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalataban tjonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathato. Ha az adott
kategoridban Iév6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévo
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl,
ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldan lista szerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mendpont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl
eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tédjékozddhat. A
vasarlashoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald
felelés. A Felhasznalé felelGs az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo
esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezs Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara
megfeleld fizetési és szallitasi mddot. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével
ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibédk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerd@sitést. Amennyiben
a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.
Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy
a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egyAdatok
modositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani,
valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az drak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez?
Bankkartyas, egyéb online fizetési lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar
elmenthetd-e késdbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)? Van-e kupon
elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni?
Stb...

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald



nem kapja ezt meg 48 éran bellll a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz4dés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdok jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltat6 az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy
masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 48 6ran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat
elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szold kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szo6l6 e-mail
48 6ran bellli megérkezésével.

A szerzoOdés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minésil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki és azt e-mailben megkildi a vasarlénak a vasarlasi
folyamat soran.
Fizetés

El6re utalas

A vasarlé a szamlan szerepl6 6sszeget - a rendelés szamat is feltlintetve- atutalja a
Etniko kft WISE-nal vezetett szamlajara.

Szamlaszam: 12600016-10336466-22405853

készpénzzel a helyszinen

Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013

Atvételi lehetdségek, Szallitas

-lehetéség van személyes atvételre 1035Budapest Huszti Ut 220cim alatt

- -hazhoz szdllitas futarszolgalattal

A vasarlé a megrendelt aru a megadott arushelyre érkezésekor sms értesit6t kap.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl
jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kbvetden a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és mindségi
reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal!

Szallitasi koltségek: a webaruhaz fellletén feltlintetve.

Szallitasi hataridé min. 2max. 5 munkanap

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkiil, de legkés6bb 6t napon bellil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltato késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét
tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl
eldllni. A Fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a
Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa
szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizérdlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban Fogyaszto).

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkul elallhat a

termék atvételétdl szamitott 14 napon belll. A Vasarld elallasi jogat az erre

vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Utjan telefonon (+36-14301636), e-mailben
(webshop@aurahome.hu), illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu



mellékletében taldlhatd nyilatkozatminta felhasznalasaval, postai Gton is
gyakorolhatja.

A Vasarld jogosult az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolni.

A termék kézhezvételének, atvételénekek idépontja:

o atvevGponti atvétel esetében a rendelés atvételének id6pontja;

e hazhoz szallitas esetében a futartdl térténé atvétel idépontja.

Elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket sajat koltségén a Vallalkozas telephelye
szerinti cimre () visszakuldeni. A Vallalkozas koteles az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll a Vasarlé altal ellenszolgdltatdsként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt
koltségeket a Vasarldnak visszafizetni.

Elallas esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakilildésének koltsége terheli.
Elallas esetén a Vallalkozas a Vasarlonak visszajard 6sszeget a Vasarld altal igénybe
vett fizetési mdéddal megegyezé modon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése
alapjan a Vallalkozés a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
Vasarlot ebbdl addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Vasarld altal utanvéttel visszakiildott termék atvételét a Vallalkozas jogosult
megtagadni.

A Vdllalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadd karok
megtéritését.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a Felhasznald személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig meg06rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontdsa utdan nem kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.
Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsoldédo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti eldllasi jogat.

Szavatossag

Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényvrol szélo 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hatéridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé X év/hdnap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso6
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a



hiba felfedezésétél szamitott kettd (2) hdnapon belil kézolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon belil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd
csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznal6 részére torténé atadast kdvetéen keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést
kévetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsuilé a Felhasznald - vélasztésa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhetd vagy

¢ a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jétalldssal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé
jotéllds 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténd adtadasanak a napja
vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndl6 kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: ETNIKO KFT Levelezési cim: 1037 Budapest, Erd6alja at 98/b.

Telefonszam: +36-1-4502688, +36 309642465

E-mail cim: etnikoshopbudapest@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: Etniko kft

Levelezési cim:1037. Budapest, ErdGalja ut 98/b

Telefonszam: +36-1-4502688 , +36 309642465

E-mail cim: etnikoshopbudapest@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
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k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

e Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,

o Békéltetl testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békéltet6 Testllet elérhetdségeit fel kell tiintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Egyéb

ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon
torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe Iépést kdvet6 tranzakciokra
érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon t6érténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.
Torvényi hivatkozasok

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Jotallas 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzdi jogok

1999. évi LXXVI. térvény A Szerzddésre kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997.
évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl; 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l; 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrol (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrél; 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (1I. 26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatédsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.

Barion Pixelre vonatkozé kiegészitd altalanos szerzédési feltételek
Hatdlyos: 2020. augusztus 18-.

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. éplilet 5. emelet 5.; nyilvantartd cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addszam: 25353192-2-43; kbzosségi addszam: HU25353192) mint
a Barion Pixel Szolgaltatdjanak altalanos szerzddési feltételei.

A Barion Payment Zrt. mint elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek a Barion szolgaltatasra vonatkozé Altaldnos Szerzddési
Feltételei (a tovabbiakban: Barion Altaldnos SzerzGdési Feltételek vagy Barion ASZF) a Barion Pixel tekintetében jelen Kiegészit6é
Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt eltérésekkel alkalmazandok.
o Meghatarozasok

Jelen Kiegészitd Altaldnos Szerzddési Feltételekben alkalmazott, nagy kezd@betlivel jeldlt kifejezések megegyeznek a Barion Altalénos
SzerzOdési Feltételekben foglalt meghatarozasokkal. Ezen tul jelen Kiegészité Altalanos Szerzédési Feltétekben az alabbi kifejezések a
kovetkezo jelentéssel birnak:

e 1.1 Barion Adatkezelési Tajékoztatd
A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Adatkezelési tajékoztatoja.

e 1.2 Barion Cookie Tajékoztatd
A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Cookie tajékoztatdja.

e 1.3 Barion Pixel
Egy java script alapi mérékdd, amely a Kereskeddé Weboldalan keril elhelyezésre és a Weboldal latogatdinak aktivitédsat koveti, a
Weboldal latogaték bongészéjében elhelyezett cookie-k (siitik) segitségével. A Barion Pixel —a cookie Weboldal latogaté eszkozén
torténé elhelyezését kévetben —-a Weboldallatogatdkrdl és azok bongészési szokasairdl gy(ijt adatokat és az adatokat kozvetlenll a
Szolgaltatd szerverére tovabbitja. A Szolgadltatdé ezen adatokat csaldasmegelG6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre (Barion
Adatkezelési tajékoztaté 5.4 pont), valamint marketing célbol hirdetések, ajanlasok személyre szabadsa érdekében
viselkedésiszokasok vizsgalatara hasznalja (Barion Adatkezelési tajékoztaté 5.12 pont) a mindenkori Barion Adatkezelési
Téajékoztatéban leirtak szerint.A Barion Pixelnek két verzidja Iétezik: a Barion Pixel Alap Verzié és a Barion Pixel Teljes Verzié.

e 1.4 Barion Pixel Alap Verzi6
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A Barion Pixel kizardlag csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre adatot gy(ijté verzidja.
e 1.5 Barion Pixel Miiszaki dokumentacio

A Szolgaltatd altal internetes honlapjan vagy egyéb modon kozzétett, a Barion Pixel hasznalatédhoz sziikséges technikai feltételeket
tartalmazdé dokumentum.

e 1.6 Barion Pixel Teljes Verzio

A Barion Pixel mind csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre, mind marketing célbdl hirdetések, ajanlasok
személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara adatot gy(jt6 verzidja.

e 1.7 Hozzajarulaskezel6 platform (Consent Management Platform)

Olyan szoftver, amely a Keresked6 Weboldallatogatdinak cookie-k elhelyezésére és a cookie-val torténd adatkezelésre vonatkozo, a
mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak megfelel nyilatkozatat (hozzajarulds vagy elutasitas) beszerzi és rogziti.

e 1.8 Jogérvényesitési Igény
Harmadik fél altal a Kereskeddvel, vagy a Szolgaltatoval szemben bejelentett, vagy érvényesitett barmely kovetelés, vagy velik

szemben inditott barmely eljards, amelyben azt allitjdk, hogy a Kereskedd Weboldalan keresztil a Barion Pixel hasznalataval
megvaldsuld adatkezelési mivelet sérti harmadik fél személyhez f(iz6d6 jogait, vagy adatvédelemmel 6sszefliggl jogat.

e 1.9 Kereskeddi Adatkezelési tajékoztatd

A Keresked6 Weboldalan kozzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak medfeleld, a Weboldal latogatok
tajékoztatasat célzo, a Keresked6 altal végzett adatkezelésre vonatkozé tadjékoztatéfiiggetlendl annak elnevezésétdl.

e 1.10 Keresked6i Cookie Tajékoztatd

A Keresked6 Weboldalan koézzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak megfeleld, a Weboldal latogatok
tajékoztatdsat célz6, a Weboldal cookie haszndlatdra vonatkozotajékoztatéfiiggetlenidl annak elnevezésétdl. A KereskedGi
Adatkezelési Tajékoztato és a KereskedGi Cookie Tajékoztatd —annak elnevezésétdl fiiggetlendl -lehet egy dokumentum is.

e 1.11 Szolgaltatd

A Barion Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott Kibocsatd, akia Barion Pixel fejlesztéje, tizemeltetSje és a Barion Pixel
cookie-val végzett adatgyjtés soran az adatok adatkezelGje.

e 1.12 Weboldal
A Kereskedd Szolgaltato altal jévahagyott Elfogaddhelyének a weboldala.
e 1.13 Weboldal latogato
A Weboldalt latogatd felhasznaldk.
e A Barion Pixel technikai feltételei

e 2.1 A Keresked6 vallalja, hogy a Barion Pixelt a Weboldalaba implementdlja a Szolgaltaté altal kdzzétett Barion Pixel
Mlszaki dokumentacié szerint (a tovabbiakban: Implementacid). A Barion Pixel Alap vagy Teljes Verziéjanak szerz6désszeri
implementacidja az Elfogaddhely jovahagyasanak feltétele.

Kereskedo koteles sajat koltségén biztositani. A Szolgédltatd nem felel a 2.1. pont szerinti implementéacid hibas vagy hidnyos
elvégzésébdl eredé karokért.

e 2.3 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Barion Pixel technikai feltételeit megvaltoztassa, amennyiben ez az idékdzbeni
technikai fejl6dés miatt, vagy a szolgaltatas biztonsdga érdekében a Szolgaltatd megitélése szerint sziikséges. A
megvaltozott technikai feltételeket a Szolgaltatd a sajatweboldalan teszi k6zzé. A megvaltozott miszaki feltételeknek valo
megfelelést a Kereskedd koteles sajat koltségén biztositania megvaltozott feltételek kozzétételében meghatarozott
hatérid6ig. Amennyiben ezen kotelezettségét a Kereskedd elmulasztja, a Szolgaltaté nem felel a Keresked6t vagy barki mas
harmadik személyt az ebbdl ért karért.
fennalldsa alatt a Barion Pixelt a Weboldalan a Szolgaltatd altal biztositott valtozatlan formaban folyamatosan futtatja és
technikailag biztositja, hogy a Barion Pixel a Weboldal latogaté eszk6zén cookie-t helyezzen el a mindenkori jogszabalyi
eldirdsok betartdsa mellett.

e Felhasznalasi jogok

e 3.1 A Szolgaltatd a Kereskedd részére a Barion Pixel és az ehhez kapcsolédé dokumentacid, mint szerz6i mivek
vonatkozasaban a jelen Szerzddés teljesitése érdekében és az ehhez sziikséges mértékig ingyenes, idében és térben
korlatozott, nem kizardlagos, nematruhazhatoé felhasznaladsi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kifejezetten nem terjed ki a
Barion Pixel tObbszorozésére, masolasdra, modositasara, atdolgozasara, terjesztésére (fizikai adathordozén torténd
hozzaférhet6vé tétel). A felhaszndlasi jog harmadik személy részére nem ruhazhaté &t, illetve harmadik személy részére
tovabbi felhasznalasi jog sem adhatd. A Szolgaltaté a Barion Pixelés az ehhez kapcsolédd dokumentacié, mint szerzéi mivek
vagyoni jogait a maga szamara fenntartja, ezeket nem ruhazza at a Kereskedd részére.

e 3.2 A jelen pont szerinti felhasznalasijog a Keresked6t az Elfogaddhely szerz6dés szerinti fennallasaig illeti meg.

e Adatkezelés, adatvédelem
e 4.1 A Barion Pixel a Szolgaltaté altal fejlesztett és izemeltetett cookie, amely a Szolgéltatd részére, mint adatkezeld részére

a Weboldal tGzemeltetéje a Barion Pixel cookie Weboldal latogatd eszkozén torténd elhelyezésében mikodik kézre. Ennek
soran a Kereskedd6 személyes adatkezelést nem végez, személyes adat a tudomasara nem jut.

e 4.2 A Szolgaltatd a Barion Pixellel gy(jtott személyes adatokat csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre
jogos érdeke alapjan kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztaté 5.4 pont). A Szolgaltaté a Barion Pixelt elsGsorban
csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre, miikddéshez sziikséges cookie-ként helyezi el.

A Szolgdltaté a Barion Pixel Teljes Verzidjaval gyljtétt személyes adatokat -a csalasmegel6zési célon tul -marketing célbdl
hirdetések, ajanlasok személyre szabdsa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara is kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztato
5.12pont). Ezen célbdl a Szolgdltatd adatkezelése kizardlag a Weboldal latogatd erre vonatkozd hozzadjaruldsa esetén lehetséges. A
Barion Pixel Teljes Verzidéja, amennyiben marketing célbdl hirdetések, ajanldsok személyre szabasa érdekében viselkedési szokdsok
vizsgalatahoz is gyl(ijt adatokat, hozzajaruldshoz kotott cookie-nak mindsiil.

A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Barion Pixellel gy(jtétt adatokat kizardlag a jelen pontban meghatarozott célokra a
mindenkori Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli, azokat egyéb célokra nem hasznalja.
e 4.3 A Kereskedd, mint a Weboldal GzemeltetGje koteles a mindenkor hatalyosadatvédelmi és egyéb jogszabalyok szerint a
Weboldal latogatéit a Weboldal altal hasznalt cookiek-rél —azoknak a Weboldal latogato eszk6zén torténd elhelyezése el6tt -
el6zetesen tajékoztatni.

A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldalon a mindenkor hatdlyos adatvédelmi és egyéb jogszabdlyoknak megfeleld



KereskedGi Cookie Tajékoztatdt, valamint Keresked6i Adatvédelmi tajékoztatot tesz k6zzé.A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a
Weboldal Gizemeltetése soran tevékenysége a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel.

e 4.4 A 4.2 pontban irtakra figyelemmel, amennyiben a Keresked6 a Barion Pixel Teljes Verzidjat implementalja, mint a
Weboldal GzemeltetGje koteles tovabba a Weboldal latogatok cookie elhelyezéshez és a cookie-val torténé marketing célu
adatkezeléshez szliikséges, a mindenkori adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 hozzajaruldsat (a tovabbiakban: Weboldal
latogatd Hozzajaruldsa) beszerezni és rogziteni, valamint err6l a Szolgaltatét a Szolgaltatd altal kozzétett Barion Pixel
Mlszaki dokumentacidban leirtak szerint —az ott meghatarozott mddon és formaban(lasd consent event)-tajékoztatni. Ennek
érdekében a Keresked6 koteles a Weboldalan Hozzajarulaskezeld platformot alkalmazni.

Amennyiben a Keresked6 a Barion Pixel Teljes Verziojat implementalja, a Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy jelen pont szerinti
kotelezettségének a jelen Szerz6dés idGtartama alatt maradéktalanul eleget tesz.

® 4.5 A 4.3 és a 4.4 pontban foglaltak szerzédésszer(i teljesitése érdekében a Szolgéaltaté a mindenkoriBarion Pixel M{szaki
dokumentacioban a Barion Pixelre vonatkozé és -a Szolgaltatd allaspontja szerint -az adatvédelmijogyakorlatnak megfeleld
mintakat (pl.: a Weboldal latogatoknak sz6l6 Cookie tajékoztatdé mintat, a Weboldal latogatdk Hozzajaruldsara vonatkozo
mintat) és Hozzajarulaskezel6 platformot ajanl. Ezek azok a minimum kdévetelmények, amelyeknek a Keresked6nek a 4.3 és
4.4 pont vonatkozasaban legalabb meg kell felelnie. Az ennek elmulasztasabdl eredé valamennyi karért a Kereskedd teljes
kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé

e 4.6 A Keresked6 az ésszerlien elvarhato legrovidebb id6n belll, de legkésGbb a tudomasszerzést6l szamitott 6t (5)
munkanapon belll irdsban értesiti a Szolgaltatot barmilyen, a Kereskedd tudomasara jutott Jogérvényesitési Igényrdl. Ha a
Jogérvényesitési Igény olyan informacidkat tartalmaz, amelyek alapjan felmerilhet adatvédelmi incidens bekovetkezésének
gyanuja, akkor a Kereskedd errél a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb huszonnégy (24) 6ran belll értesiti a
Szolgaltatot.

e 4.7 A Keresked6 tudomasul bir arrél, hogy a Barion Pixellel gy(jtétt adatok adatkezelGje a Szolgaltato, igy a Weboldal
latogatok jogszerli tajékoztatdsa és a Weboldal latogatok jogszerl Hozzajaruldsanak beszerzése a Szolgaltatd alapvetd és
jogos érdeke, valamint, mint adatkezel6 rajta szamon kérhet6 jogi kotelezettsége. Erre figyelemmel a 4.3 -4.5 pontban
foglalt kotelezettségek Kereskedd altali megszegése a Szolgaltaté jogszerl adatkezelését veszélyezteti vagy hilsitja meg,
amelyért a Kereskedd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltato feléés a Jogérvényesitési Igénnyel Gsszefliggé
vagy annak eredményeképpen elGallt igénnyel, koltséggel, kiadassal, veszteséggel, (ideértve az ligyvédi koltségeket,
perkoltséget és egy esetleges megegyezés kiltségét is) teljes helytallasi kételezettséggel tartozik a Szolgaltatdfelé.

e 4.8 A Keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatd, mint pénzigyi piacon miikddé fizetési szolgaltatd sikerességének
alapja a Szolgaltatd jo hirneve és az Ugyfelek Szolgaltatéba és a Szolgaltaté termékeibe vetett bizalma. Ez alapjan a
Keresked6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyuttmiikodés keretében kifejtett tevékenysége semmilyen koralmények
kozott nem keltheti a Szolgaltatd, a Szolgaltatd barmely irdnyl tevékenységének, illetve az altala kinalt szolgaltatasnak,
terméknek a rossz hirét, valamint nem vezethet az ligyfelek Szolgaltatéba vetett bizalmanak csokkenéséhez. A Kereskedd
erre figyelemmel minden ilyen magatartastdl koteles Startézkodni. Amennyiben a Kereskedd -szamara felrohatéan -ezen
kotelezettségétmegszegi, a Kereskedo teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé.

e 4.9 A 4.3 és 4.4pont szerinti szavatossagi kotelezettség a Keresked6t mindaddig terheli, amig a Barion Pixel a Kereskedd
Weboldalan el van helyezve.

o FelelGsség, szerz6désszegés

e 5.1 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség a Keresked6t ért, alabbi okbdl bekovetkezett karok miatt: .a Keresked6 a Barion
Pixelt nem rendeltetésszerlien hasznalja, implementalja; b.a Kereskedé az adatvédelmi jogszabalyokat nem tartja be;c.a
Kereskedd a Szerzddésben, ideértve a jelen Kiegészité Altaldnos Szerzédési Feltételeket, foglaltakat részben vagy egészben
nem tartja be.

e 5.2 A Szolgaltatd jogosult a jelen Kiegészitd Altalanos Szerzddési Feltételek, igy kiilonosen a 4. pontban foglaltak, Kereskedd
altali teljesitését barmikor ellenérizni. A Keresked6 ezen ellen6rzés elvégzése érdekében koteles a Szolgaltatoval mindenben
egyuttmiikodni és az ehhez sziikséges minden informaciét a Szolgaltaté részére megadni.

e 5.3 Amennnyiben a Kereskedd a jelen Kiegészitd Altaldnos Szerzédési Feltételeket megszegi, az a Barion ASZF 6.1.23 g)
pont és a 21.7 a) pont szerint SzerzGdésszegésnek mindsil és a Szolgaltatd jogosult az Elfogaddhely szolgaltatdsokat
(Elfogaddhely bezardsa) és/vagy jelen Kiegészité Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és/vagy a Szerz3dést azonnali hatallyal
felmondani.



